	ANKETNI UPITNIK	
Zadovoljan korisnik usluga temeljni je cilj poslovanja naše tvrtke. Stoga Vas ljubazno molimo da ispunite ovaj anketni upitnik kako bismo našu ponudu što kvalitetnije prilagodili Vašim potrebama. Unaprijed zahvaljujemo na suradnji!

	Korisnik: 
	Adresa: 

	Kontakt: 
	Telefon/e-mail: 



1. Koliko ste informirani o različitim programima koje nudi Foing-nova?
☐Slabo sam informiran/na
☐Donekle sam informiran/na
☐Dobro sam informiran/na
☐Vrlo sam dobro informiran/na
☐Izuzetno sam dobro informiran/na

2. Kako ste čuli za našu tvrtku?
☐Preko naše web stranice
☐Preporuka naših postojećih korisnika
☐Promidžbeni materijali
☐Drugo: 

3. Kojom biste ocjenom ocijenili kvalitetu naših programa?
	☐1
	☐2
	☐3
	☐4
	☐5



4. Koliko ste zadovoljni profesionalnošću našeg osoblja?
☐Uopće nisam zadovoljan/na
☐Nisam zadovoljan/na
☐Niti sam zadovoljan/na niti sam nezadovoljan/na
☐Zadovoljan/na sam
☐U potpunosti sam zadovoljan/na

5. Kojom biste ocjenom ocijenili naše poštivanje dogovorenih rokova realizacije?
	☐1
	☐2
	☐3
	☐4
	☐5



6. Što smatrate našom najvećom prednošću?
☐Brzo rješavanje problema
☐Dobra komunikacija
☐Redovito praćenje zakonskih promjena
☐Jednostavno korištenje programa
☐Kvaliteta programa
☐Ostalo: 

7. Što smatrate našim najvećim nedostatkom?
☐Nezadovoljavajuća kvaliteta programa
☐Neprofesionalno osoblje
☐Nepoštivanje dogovorenih rokova
☐Nedostatna komunikacija s korisnikom
☐Ostalo: 


8. Kako biste ocijenili Vaše ukupno zadovoljstvo poslovnom suradnjom?
☐Uopće nisam zadovoljan/na
☐Nisam zadovoljan/na
☐Niti sam zadovoljan/na niti sam nezadovoljan/na
☐Zadovoljan/na sam
☐U potpunosti sam zadovoljan/na

9. Što bismo trebali promijeniti kako biste bili zadovoljniji suradnjom?
☐Češća komunikacija s korisnikom
☐Poboljšanje postojećih funkcija programa
☐Dodavanje novih funkcija programa
☐Bolje praćenje zakonskih promjena
☐Korištenje najnovijih informacijskih tehnologija
☐Ostalo: 

10.  Koristite li programe konkurentskih tvrtki?
	☐DA
	☐NE



11. Ako koristite programe konkurentskih tvrtki, molimo navedite razloge:
	



12. Imate li kakve prijedloge za poboljšanje naših programa koje koristite?
	



	DATUM: 
	POTPIS: 
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Molimo Vas da ispunjeni upitnik pošaljete na e-mail: info@foing-nova.hr  ili fax. 042/203263
